T E DILIGENCIA
‘-‘bo éi“ Anuncio publicado en el tablén de anuncios del OAMC y en el Boletin
beT Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife n2? 158 el 29 de
MUSEOS DE TENERIFE diciembre de 2023

ANUNCIO

Por Decreto de la Presidencia del Organismo Auténomo de Museos y Centros n2 153/23 de 20 de
diciembre de 2023, se aprueban la convocatoria publica y las Bases Especificas para la configuracion
de una Lista de Reserva de Auxiliar de Recepcién (GR/SGR C2), para que presten servicios de caracter
temporal en el Organismo Auténomo de Museos y Centros (OAMC) del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, conforme al siguiente texto:

“DECRETO POR EL QUE SE APRUEBAN LA CONVOCATORIA Y LAS BASES QUE REGIRAN EL PROCESO
SELECTIVO PARA LA CONFIGURACION DE UNA LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR DE RECEPCION PARA
QUE PRESTEN SERVICIOS DE CARACTER TEMPORAL EN EL ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEOS Y
CENTROS (OAMC) DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE.

A la vista del proceso selectivo promovido por el Organismo Auténomo de Museos y Centros del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para la configuracién de una Lista de Reserva para atender de forma
temporal, por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia, funciones propias de la
categoria profesional de AUXILIAR DE RECEPCION (GR/SGR C2), para que presten servicios en el
Organismo Auténomo de Museos y Centros del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (OAMC), y teniendo
en cuenta que:

PRIMERO.- La citada convocatoria se promueve como consecuencia de la necesidad de atender, con
caracter urgente e inaplazable, actividades prioritarias y/o que afecten al funcionamiento de los
servicios publicos esenciales, concretamente al correcto funcionamiento de los Museos y Centros del
OAMC, ello unido al incremento de la actividad en estos y a la concurrencia de circunstancias objetivas
vinculadas a competencias que deben ser asumidas de forma ineludible.

En consecuencia, con el objetivo de poder asumiry cumplir con garantias la calidad del funcionamiento
de los Museos y Centros del OAMC y resultando indispensable disponer de capacidad operativa en los
diferentes Museos y Centros del OAMC, garantizando, en todo momento, la disponibilidad de personal
perfectamente organizado y formado para atender dichas necesidades, resulta absolutamente
necesario promover la presente convocatoria.

SEGUNDO.- La Constitucion Espafiola en su articulo 23.2 se refiere al derecho de los ciudadanos a
acceder a las funciones y cargos publicos en condiciones de igualdad, de forma que el articulo 103.3
de la Carta Magna indica que la Ley regulara el acceso a la Funciéon Publica de acuerdo con los principios
de mérito y capacidad.

TERCERO.- El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico regula, en su articulo 2, su ambito de
aplicacion, quedando incluidos en el apartado 1 letra c) (“Las Administraciones de las entidades
locales”) los Organismos Auténomos. Es por ello, que al personal que presta servicios en los mismos
les serd de aplicacion el Estatuto Basico del Empleado Publico, concretamente lo dispuesto en el
capitulo I, Titulo IV, en lo relativo al acceso al empleo publico a las entidades del sector publico
(articulos 55 y siguientes).



En consecuencia, el articulo 55 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece que todos los ciudadanos
tienen derecho al acceso al empleo publico de acuerdo con los principios constitucionales de igualdad,
mérito y capacidad. Asimismo, las Administraciones Publicas, entidades y organismos a que se refiere
el articulo 2 del Estatuto seleccionardn a su personal laboral mediante procedimientos en los que se
garanticen los principios constitucionales antes expresados, asi como la publicidad de las convocatorias
y de sus bases, transparencia, imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de
seleccidn, asi como la independencia y discrecionalidad técnica en la actuacién de los mismos,
adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar y la
agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccién.

CUARTO.- En atencidn a lo establecido en el articulo 91.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, la seleccidn de todo el personal debe realizarse mediante convocatoria
publica y a través del sistema de concurso, oposicién o concurso-oposiciéon libre, garantizando los
principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, asi como el de publicidad.

QUINTO.- Las Bases rectoras de la Convocatoria cuentan con el informe favorable, previo y preceptivo
del Servicio Administrativo de Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector Publico del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, de 7 de octubre de 2023, de acuerdo con lo previsto en la Base 892 de las
de Ejecucion del Presupuesto del Cabildo Insular de Tenerife, de aplicacién a este OAMC.

SEXTO.- La competencia para aprobar la Convocatoria y Bases que han de regir el proceso de referencia
corresponde al Presidente del Organismo Auténomo de Museos y Centros, de conformidad con lo
establecido en el articulo 34.1.C.e) de sus Estatutos.

SEPTIMO.- El presente acto no conlleva reconocimiento de derechos ni realizacién de gastos, por lo
gue no procede en este momento el ejercicio de control interno por parte de la Intervencion Delegada,
sin perjuicio de que el mismo resulte preceptivo y deba realizarse con cardcter previo ante una futura
contratacidn que se derive de la Lista de Reserva.

En su virtud, a la vista de lo expuesto, por el presente

RESUELVO

2.- Convocar pruebas selectivas para la configuracion de una Lista de Reserva de Auxiliar de
Recepcion (GR/SGR C2), para que presten servicios de caracter temporal en el Organismo Auténomo
de Museos y Centros (OAMC) del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

2.- Aprobar las Bases que regirdn el citado proceso selectivo, conforme al siguiente texto:

BASES QUE REGIRAN LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONFIGURACION DE UNA LISTA DE
RESERVA DE AUXILIAR DE RECEPCION PARA QUE PRESTEN SERVICIOS DE CARACTER TEMPORAL EN
EL ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEOS Y CENTROS (OAMC) DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE
TENERIFE.

Primera: Objeto.-
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Es objeto de la presente convocatoria la seleccién de personal, mediante el sistema de oposicidn, con
la finalidad de configurar una lista de reserva para atender de forma temporal, funciones propias de la
categoria profesional de AUXILIAR DE RECEPCION (Gr/Sgr C2), en el Organismo Auténomo de Museos
y Centros (OAMC) del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, en los supuestos expresamente justificados
de necesidad y urgencia, hasta que finalice la causa que dio lugar a su contratacion.

La lista de reserva se configurard con los/las aspirantes seleccionados/as, ordenada en sentido
decreciente de puntuacion obtenida en el proceso selectivo. Dicha lista tendra una vigencia de cuatro
afios, salvo que se haya procedido a nueva convocatoria publica del mismo caracter, en cuyo caso la
vigencia seria hasta que se configure la nueva lista de reserva, en virtud de las Normas de Aprobacidn
y Gestidn de las listas de reserva para cubrir necesidades de personal de caracter temporal -articulo
5.3-, aprobadas por Resolucidn de la Gerencia del OAMC de 24 de marzo de 2017, o por las que
estuvieran vigentes en el momento de su aprobacidn.

Una vez constituida la lista de reserva se llamara a los/las aspirantes por riguroso orden de puntuacién
siempre que pueda formalizarse legalmente con el/la candidato/a la modalidad contractual
correspondiente, en otro caso, se procedera al Ilamamiento del siguiente por orden de puntuacion y
el que no cumple con los requisitos para la formalizacidn del contrato en cuestién, mantendra su orden
en lalista y preferencia para otra contratacion, de distinta naturaleza o la misma siempre que no exista
concatenacion de contratos de acuerdo a la normativa laboral vigente.

La prestacidon de servicios estard condicionada a la obtencidon del certificado de aptitud para el
desempeno de las funciones emitido por el Servicio de Prevencion del OAMC, ademas de la
acreditacion de los restantes requisitos exigidos en la Base Décima.

La presente convocatoria y sus bases se publicardn integramente en el Boletin Oficial de la Provincia,
asi como un extracto de las mismas en el Tablén de Anuncios del OAMC, ubicado en su sede sita en ¢/
Fuente Morales n21 (entrada por c¢/Doctor Cervia Cabrera s/n) 38003 Santa Cruz de Tenerife, asi como
en la pagina web del OAMC (www.museosdetenerife.org), publicandose las resoluciones y los actos
del Tribunal Calificador que sean integrantes del proceso selectivo enunciados en las presentes Bases
y cualquier otro anuncio relativo a este proceso selectivo, tanto en el Tablon de Anuncios del OAMC
como en su pagina web.

Sin embargo, lo publicado en esta pagina web tiene cardcter meramente informativo y estd
subordinado a lo publicado en el Boletin Oficial de la Provincia y en el Tablédn de Anuncios del OAMC.

Segunda: Descripcidn de la categoria profesional y caracteristicas de las funciones.-

La categoria profesional, objeto de configuracién de la lista de reserva, es la de Auxiliar de Recepcién
qgue se encuadra en el Grupo C, Subgrupo C2, del Organismo Auténomo de Museos y Centros del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

Con caracter informativo y meramente enunciativo, las funciones a desempefiar por el/la AUXILIAR
DE RECEPCION (Gr/Sgr C2) son, entre otras, las siguientes:

e Realizacién de las tareas de Auxiliar de Recepcion, en especial las relativas a posibilitar el correcto
acceso de los usuarios al museo, a la informacién general de los servicios y de las actividades que
se desarrollen en cualquiera de los Museos y Centros del OAMC. Tareas de apoyo, vigilancia y/o
mantenimiento basico en el museo, dependencias y/o instalaciones en el que se desempefie el puesto
de trabajo, y, entre otras, las siguientes:


http://www.museosdetenerife.org/

1. Atencidn y gestién del servicio de Recepcién; atencion, informacién y asistencia al
publico visitante y usuarios, incluyendo la atencién a visitantes con necesidades
especificas -personas con movilidad reducida o incapacidad psiquica, fisica o visual-,
facilitando el acompafamiento si fuese necesario, recursos disponibles y ayudas técnicas
(entre otros, guardarropa, taquillas, sillas de ruedas, sillitas de bebé o bastones
disponibles, etc...), recogida de datos para procesos estadisticos, asi como tramites
relativos a la inscripcidn de cursos, talleres y demas actividades programadas, reservas de
actividades y visitas, tanto individuales como de grupo.

Realizacién de las tareas relativas a los objetos encontrados en las dependencias del museo
y/o salas de exposicién conforme al Protocolo de Actuacién correspondiente.

2. Informar y asistir a los visitantes, atendiendo a sus sugerencias, quejas o reclamaciones
y canalizar las mismas para su consideracion al Area/Servicio competente, siguiendo el
procedimiento establecido al efecto.

3. Apertura y cierre del Museo y sus instalaciones, asi como la puesta en funcionamiento
y apagado de mecanismos, equipos y sistemas especificos instalados; revisién y vigilancia
de las salas de exposicion y/o mddulos expositivos, reposicidn de folletos informativos y
material divulgativo y/o publicitario existente en el museo, comunicando las deficiencias
detectadas al superior jerarquico y/o Museo/Centro/Servicio correspondiente, de
conformidad con los Planes de Revisiones y Protocolos establecidos.

4. Vigilancia y control del cumplimiento de las normas de acceso y comportamiento en el
museo por parte de los visitantes y usuarios, controlando y canalizando las entradas y
salidas del publico visitante, respetando el aforo permitido y gestionando en caso
necesario los flujos de personas. Asistir a los visitantes, recabando la presencia de los
servicios sanitarios de urgencia en caso de necesidad, como consecuencia de accidentes o
siniestros que ocasionen lesién o dafo a las personas, que deberan ser comunicados con
caracter inmediato al Area/Servicio competente siguiendo el procedimiento establecido.

Asimismo, deberan seguir los procedimientos de comprobacién, comunicacién vy
actuacion, asi como las instrucciones contenidas en el Plan de evacuaciéon y/o
confinamiento ante situaciones de emergencia que se contienen en los Planes de
Autoproteccion de los Museos y Centros del OAMC.

5. La venta de entradas, actividades, talleres y articulos de la tienda del Museo. Control y
reposiciéon de stock de articulos. Custodia, arqueo y cierre diario de las cajas de venta en
horario de apertura del Museo, asi como el ingreso de la recaudacién de conformidad con
las instrucciones de la Tesoreria del OAMC.

6. Atencién a la ciudadania. Registro, archivo, atencién y realizacién de llamadas
telefénicas, manejo de maquinas y de herramientas ofimaticas. Manejo de aplicaciones
informaticas asociadas a las funciones del puesto y/o gestidon de expedientes, y tareas
analogas relacionadas con las funciones propias del puesto de trabajo como apoyo en la
tramitacién administrativa y en la gestion de los asuntos del Museo/Centro/Servicio.

Redaccién de actos administrativos, informes, escritos, etc. de caracter repetitivo.

Apoyo a otros puestos del Museo/Centro/Servicio.
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7. Sustitucion en supuestos de ausencia, vacante o enfermedad del/de la ocupante de los
puestos de trabajo, o apoyo por necesidades del servicio, a cualquiera de los
Museos/Centros correspondientes a la zona del puesto de destino. Eventualmente,
sustitucidn o apoyo en cualquiera de los Museos/Centros del OAMC.

Tercera: Requisitos que deben reunir los/las aspirantes.-

Para tomar parte en el proceso selectivo, serd necesario:

1.- REQUISITOS GENERALES:

1.1. Nacionalidad.-
a) Ser espafiol/a.

b) Ser nacional de un Estado miembro de la Unién Europea o de los restantes Estados parte
del Espacio Econémico Europeo.

c)También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el/la cdnyuge de espafioles,
de nacionales de Estados miembros de la Unién Europea, siempre que no estén separados/as
de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podrdn participar sus descendientes y
los/las de su conyuge, siempre que no estén separados/as de derecho, que sean menores de
veintiln afios o mayores de dicha edad dependientes.

d) Ser nacional de algun Estado al que en virtud de los Tratados Internacionales celebrados
por la Unidn Europea vy ratificados por Espafia le sea de aplicacion la libre circulacion de
trabajadores.

e) Ser extranjero/a que resida legalmente en Espafia, conforme a las normas legales vigentes.

Los/las aspirantes incluidos en los apartados b) c) d) y e) deberan tener un conocimiento adecuado del
castellano, pudiéndoseles exigir, en su caso, la superacion de pruebas con tal finalidad y, respecto de
los mismos, operara la excepcion a que se refiere el articulo 57 del Real Decreto Legislativo 57/2015,
de 30 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
lo que determina que se les excluyan de todo llamamiento referido a puestos que directa o
indirectamente impliquen una participacién en el ejercicio del poder publico o en las funciones que
tienen por objeto la salvaguardia de los intereses del Estado o de las Administraciones Publicas.

1.2. Edad.- Tener cumplidos dieciséis afios de edad y no exceder, en su caso, de la edad ordinaria de
jubilacion establecida legalmente.

1.3. Titulacidn.- Estar en posesidn del Titulo de Graduado/a en Educacién Secundaria o equivalente -
indicando la norma que establece la equivalencia o, en su defecto, acompafiar certificado expedido
por drgano competente que acredite la misma-, o en condiciones de obtenerlo en el plazo de
presentacion de solicitudes. En los casos de titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en
posesidn de la credencial que acredite su homologacion. Este requisito no serd de aplicacién a quienes
aspiren y hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacién profesional, en el ambito de las
profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario.

Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente deberd acreditarse su equivalencia.

1.4. Compatibilidad funcional.- Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las funciones y
tareas de la categoria profesional descrita en la Base Segunda de las presentes Bases.



1.5. Habilitacion.- No haber sido separado/a, ni sancionado/a con despido procedente, mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los drganos
constitucionales o estatutarios de las Comunidades Autdnomas, ni hallarse en inhabilitacidon absoluta
o especial para empleos o cargos publicos por resolucidon judicial firme, para el acceso al cuerpo o
escala de funcionario/a o para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del
personal laboral, en el que hubiese sido separado/a o inhabilitado/a. En el caso de ser nacional de otro
Estado, no hallarse inhabilitado/a o en situacién equivalente ni haber sido sometido/a a sancién
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo
publico.

1.6.- Haber abonado las tasas correspondientes a los derechos de examen.

2.- REQUISITOS ESPECIFICOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Los/las aspirantes afectados/as por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan reconocido
un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, seran admitidos/as en igualdad de
condiciones con los/las demas aspirantes, siempre que tales limitaciones no sean incompatibles con el
desempeno de las tareas o funciones de la categoria profesional segun se indica en el apartado 1.4 de
estas bases, de conformidad con el Decreto 8/2011, de 27 de enero, por el que se regula el acceso de
las personas con discapacidad al empleo publico, a la provisién de puestos de trabajo y a la formacion
en la Administracion publica de la Comunidad Auténoma Canaria.

Las personas con discapacidad deberan comunicar al drgano convocante del proceso selectivo
cualquier modificacion que se produzca en su grado o en el tipo de discapacidad durante el desarrollo
del proceso selectivo.

Todos los requisitos exigidos deberdn cumplirse el ultimo dia de presentacidon de solicitudes y
mantenerlos en todo momento, incluso, después de su contratacion, debiendo reunir, en este
momento, ademas, los sefialados en |la Base Décima.

Para la correcta comprobacion de los requisitos se podra solicitar a los/las aspirantes aclaraciones,
documentacién original o informacién adicional.

Cuarta: Solicitudes de participacion.-

1.-Quienes deseen participar en la convocatoria deberan hacerlo constar cumplimentando
debidamente y presentando la solicitud de participacién que figura como Anexo | de estas Bases y que
también serd facilitada gratuitamente en la Oficina de asistencia en materia de registro del
OAMC (antiguo Registro general de entrada), sita en ¢/ Doctor Cervia Cabrera s/n, 38003 Santa Cruz
de Tenerife (edificio Museo de Naturaleza y Arqueologia, MUNA) y publicada en la pagina web de
Museos de Tenerife (www.museosdetenerife.org).

2.-Con la solicitud de participacion debera adjuntarse original o fotocopia compulsada por la Entidad
emisora (en el caso de documentos oficiales) o testimonio notarial, en lengua castellana, de la siguiente
documentacién acreditativa de los requisitos exigidos:

a) Documento acreditativo del pago de los derechos de examen, o, en su caso, de estar exento del
mismo conforme a lo dispuesto en el apartado 4 de esta Base.

b) Documentacion, en vigor, acreditativa de la nacionalidad:
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1. EIDNI en vigor para quienes posean la nacionalidad espafiola.

2. El documento de identidad del pais de origen o pasaporte o tarjeta de residente
comunitario, en vigor, para los/as aspirantes incluidos/as en el apartado 1.1 b) del
apartado 1 de la Base Tercera.

3. El documento de identidad del pais de origen o pasaporte y la tarjeta de familiar de
residente comunitario en vigor, los/as aspirantes a los que hace referencia el apartado
1.1 c) del apartado 1 de la Base Tercera, cuando no sean nacionales de algin Estado
miembro de la Unidn Europea, en caso contrario, aportaran la documentacién descrita
en el parrafo anterior.

4. El pasaporte o la tarjeta de residencia en vigor, para los/las aspirantes a los que hace
referencia el apartado 1.1 d) del apartado 1 de la Base Tercera.

5. La tarjeta de residencia en vigor para los/as aspirantes a los que hace referencia el
apartado 1.1 e) de la Base Tercera.

c) Titulo académico correspondiente. En el supuesto de presentar titulo equivalente al exigido, el/la
aspirante deberd alegar la norma que establezca la equivalencia o, en su defecto, acompanar
certificado expedido por el 6rgano competente que acredite la citada equivalencia. Los/las aspirantes
con titulaciones obtenidas en el extranjero deberdn acreditar estar en posesion de la correspondiente
convalidacidn o de la credencial que acredite, en su caso, la homologacién.

Este requisito podra acreditarse no solo con la titulacidn requerida sino también con el justificante del
abono de las tasas para su expedicion, en el caso de que aln no se disponga de dicho titulo.

d) Las personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, deberan presentar, ademas, la siguiente
documentacion en vigor:

1.- La certificacion de reconocimiento de grado de discapacidad.

2.- La Resolucién o Certificado expedido al efecto por el érgano competente en la materia,
de conformidad con la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias o el
drgano competente en la materia de las distintas Administraciones Publicas donde se
especificara respecto del/de la aspirante lo siguiente, sin que quepa hacer referencia a la
presentada en otra convocatoria:

a) Que tienen capacidad funcional para el ejercicio de las funciones y las tareas
correspondientes a la categoria profesional a la que aspira.

b) Qué adaptaciones de tiempo y medios necesita para la realizacidon de los ejercicios y
para el posterior desempeiio del puesto de trabajo.

Asimismo, se podra acreditar en la forma que establece el articulo 2 del Real Decreto
1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracién de persona con
discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

De no ser posible la presentacion de dicha certificacidon dentro del plazo de presentacion
de solicitudes, se debera aportar el justificante de haberla solicitado; en este caso, los/las
aspirantes tendran que aportar dicha certificacion dentro del plazo de subsanacién de
defectos de la solicitud de participacién a que se refiere la Base Quinta.



3.- Asimismo, las personas con discapacidad que soliciten adaptacion del ejercicio, deberan
presentar certificado en el que conste el tipo de discapacidad que se padece al objeto de
adoptar las medidas necesarias para el adecuado desarrollo del ejercicio que integra la fase
de oposicion.

Si los documentos en vigor acreditativos de los requisitos que deben presentarse no se aportaran con
la solicitud por encontrarse en poder de este OAMC con ocasiéon de su participaciéon en otra
convocatoria, deberd hacerse constar expresamente esta circunstancia en la solicitud, especificando
la convocatoria en la que los presentd, con indicacién, en su caso, de la plaza convocaday la fecha de
la convocatoria, siempre que no haya transcurrido mas de cinco afios desde su presentacion y que tal
documentacidon se encuentre vigente; datos que de no conocerse deberdn ser solicitados
necesariamente por escrito para su localizacién. En caso contrario, deberd aportar la documentacion
requerida.

La no presentacién de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusién del/la aspirante. No se
admitiran solicitudes de participacién en modo distinto al regulado en estas bases.

La presentacion de la solicitud implica la indicacidn expresa de los/las aspirantes, de que retinen todos
y cada uno de los requisitos exigidos en la convocatoria, que autoriza a que los datos recabados en Ia
solicitud sean incorporados y tratados por el OAMC, al objeto de llevar a cabo el proceso de seleccion
de personal y su posterior contratacion. El/la aspirante, serda en todo momento responsable de la
veracidad de los datos requeridos y de los documentos presentados.

Los requisitos deberan poseerse en la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes.
Con la presentacion de la solicitud de participacién las personas aspirantes se hacen responsables de
la veracidad, asi como del cumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes Bases, quedando
condicionada su contratacion al cumplimiento y acreditacion de los mismos.

Los datos de caracter personal de los solicitantes seran tratados por el OAMC en los términos
establecidos en la Base Decimocuarta.

3.- Plazo de presentacidn: El plazo de presentacion de la solicitud de participacion serd de VEINTE (20)
DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente al de la publicacién del anuncio de la convocatoria y
sus bases en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

4.- Derechos de examen: El importe de los derechos de examen sera de DOCE EUROS (12€), de
conformidad con la Ordenanza Fiscal Reguladora de las Tasas por la realizaciéon de actividades
administrativas competencia del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y sus Organismos Auténomos.

4.1.- Se deberan abonar o, en su caso, acreditar documentalmente su exencién como se expone en
esta base, en el plazo de presentacidn de solicitudes, sin que sea susceptible de abono, en el plazo de
subsanacion a que hace referencia la Base Quinta. Su importe se harda efectivo mediante transferencia
bancaria en la cuenta corriente n2 ES14 3076 0450 4010 0805 6820, de Cajasiete.

En la documentacion acreditativa de haber abonado los derechos de examen que se aportara junto
con la solicitud de participacion, debera hacerse referencia, en todo caso, a los siguientes extremos:

1.- La convocatoria publica para la que se solicita su participacidén y para la que se han
abonado los derechos de examen (Lista de Reserva OAMC: AUXILIAR DE RECEPCION).

2.- Nombre y apellidos, asi como ndmero del D.N.I., pasaporte o Tarjeta de identidad del/la
aspirante que solicita participar en la convocatoria de referencia que, en todo caso, ha de



GHEVD
&
Yerire

“pgw

MUSEOS DE TENERIFE

coincidir con la persona que realiza el abono de los derechos de examen. Para el caso de que
quien realiza el abono no sea el/la aspirante que solicita ser admitido/a para participar en las
pruebas selectivas, deberd indicarse expresamente el/la aspirante a favor de quien se realiza
el abono de las tasas.

En ningun caso el abono del importe de los derechos de examen mediante transferencia bancaria
supondra la sustitucion del tramite de presentacion en tiempo y forma de la solicitud de
participacidn.

4.2.-Exenciones.- Estdn exentas del pago de las tasas por derechos de examen las personas que se

encuentren en algunos de los siguientes supuestos, debiendo acreditarlo necesariamente en el plazo
de presentacidn de la solicitud de participacidn:

- Quienes posean una discapacidad fisica, psiquica o sensorial, igual o superior al 33 por 100, que
deberan acreditar mediante la aportacién de los certificados a que hace referencia esta Base.

- Quienes figuren como demandantes de empleo durante el plazo, al menos, de un mes anterior a la
fecha de la resolucién aprobando la convocatoria a las pruebas selectivas en las que soliciten su
participacién. Seran requisitos para el disfrute de la exencidon que, en el plazo de que se trate, no
hubieren rechazado oferta de empleo adecuado ni se hubiere negado a participar, salvo causa
justificada, en acciones de promocidn, formacion o reconversion profesional y que, asimismo, carezcan
de rentas superiores, en cdmputo mensual, al salario minimo interprofesional, que se acreditard
mediante certificacidn de las oficinas de los Servicios Publicos de Empleo, y la acreditacién de las rentas
se realizard mediante declaracion jurada o promesa escrita del/de la solicitante de que carece de
rentas superiores, en computo mensual, al salario minimo interprofesional. Ambos documentos se
deberan acompafiar a la solicitud de participacidn, dentro del plazo establecido al efecto, o en su caso,
en el plazo de subsanacidn de solicitudes a que hace referencia la Base Quinta de las presentes Bases.

- Las personas miembros de familias numerosas que tengan reconocida tal condicién, la cual se
acreditard mediante el titulo oficial expedido por el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma
de residencia del/de la aspirante, como se expone a continuacidn:

a) Las personas miembros de las familias numerosas clasificadas en la categoria especial estaradn
exentas del 100 por ciento de las tasas por derechos de examen.

b) Las personas miembros de las familias numerosas clasificadas en la categoria general tendran una
bonificacion del 50 por ciento de las tasas por derechos de examen.

4.3.- Devoluciones.- Procedera la devolucion de los derechos de examen en los siguientes casos:

-Cuando el/la aspirante abone los derechos de examen y posteriormente no presente solicitud de
participacién en la convocatoria publica.

-Cuando el/la aspirante abone los derechos de examen y posteriormente acredite estar exento/a del
pago de los mismos de conformidad con el Apartado 4.2 de esta Base Cuarta.

-Cuando el/la aspirante haya efectuado un ingreso por importe superior al establecido en la
convocatoria; en este caso, se procedera a la devolucidon de la diferencia.

-Cuando el/la aspirante haya abonado los derechos de examen una vez concluido el plazo de
presentacion de la solicitud de participacion.



No procederd la devolucion de los derechos de examen cuando el/la aspirante sea excluido/a del
proceso selectivo por causa imputable al/ a la mismo/a, o cuando siendo admitido/a no participe en
el proceso selectivo por causas ajenas a este Organismo Auténomo de Museos y Centros.

5.- Lugar de presentacidn: La solicitud de participacién debidamente cumplimentada, el documento
acreditativo de haber abonado el importe de los derechos de examen mediante transferencia bancaria
y la documentacion a que se refiere la presente Base, podran ser presentadas a través del registro
electrdénico, en la direccién del Registro Electrénico General de la Administracién General del Estado,
disponible en el siguiente enlace:

https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

Asimismo, se podran presentar en la Oficina de asistencia en materia de registro del OAMC (antiguo
Registro general de entrada), sita en ¢/ Doctor Cervid Cabrera s/n, 38003 Santa Cruz de Tenerife
(edificio Museo de Naturaleza y Arqueologia, MUNA) o a través de cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Quinta: Admision de aspirantes.-

Para ser admitido/a serd necesario que los/las aspirantes manifiesten que reldnen todas las
condiciones exigidas en la convocatoria y presenten la documentaciéon requerida, conforme se
establece en la Base Cuarta.

1.Relacién provisional de aspirantes.- Concluido el plazo de presentacién de solicitudes de
participacion, el drgano competente en materia de personal dictara Resolucion, en el plazo maximo
de UN MES, aprobando la relacidn provisional de aspirantes admitidos/as y excluidos/as. Esta
publicacion contendrd, la relacién nominal de aspirantes excluidos/as, con cuatro cifras numéricas
aleatorias de sus correspondientes DNI, NIE o Pasaporte, e indicacidn de la/s causa/s de exclusidn a fin
de que puedan subsanarla, si fuera susceptible de ello, dentro del plazo de diez dias habiles a contar a
partir del dia siguiente a la publicacion de la referida Resoluciéon en el Tablén de Anuncios del OAMC.

Igualmente se indicara para las personas con discapacidad que lo hayan solicitado, si ha sido admitida
o no su solicitud de adaptacién de los ejercicios.

Todas las publicaciones de la convocatoria se realizardan conforme a lo establecido en la Disposicion
Adicional Séptima de “Identificacion de los interesados en las notificaciones por medio de anuncios y
publicaciones de actos administrativos” de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Quienes no subsanen la exclusién o no aleguen la omision, justificando su derecho a ser incluidos/as,
seran definitivamente excluidos/as.

2.Relacidén definitiva de aspirantes.- Finalizado el plazo de subsanacion, el 6rgano competente en
materia de personal dictard Resolucion por la que se aprueba la relacidon definitiva de aspirantes
admitidos/as y excluidos/as, en la que se sefialara el lugar, fecha y hora de celebraciéon del primer
ejercicio de la oposicidn y se indicard, en su caso, el orden de actuacién de los/las aspirantes que
resulte del sorteo anual realizado por la Secretaria de Estado de Funcién Publica, al que se refiere el
articulo 17 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo.
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Dicha Resolucién se hara publica en el Tablén de Anuncios del OAMC, y contendra ademas del lugar,
fecha y hora de celebracidn del primer ejercicio de la oposicién, la relacién nominal de aspirantes
excluidos/as.

No obstante, las Resoluciones a que se hace referencia en los parrafos anteriores, se publicaran,
ademds de por los procedimientos descritos, a través de la pagina web del OAMC
(www.museosdetenerife.org), cuando ello sea posible y las circunstancias del proceso selectivo asi lo
aconsejen.

Los errores de hecho podrdn subsanarse en cualquier momento de oficio o a peticion de la persona
interesada.

3.Reclamacidn contra la relacion definitiva de aspirantes: De conformidad con lo previsto en el
articulo 28.6 del vigente Reglamento Orgdnico del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, contra la
Resolucién que apruebe la lista definitiva de aspirantes admitidos/as y excluidos/as, podra
interponerse potestativamente RECURSO DE REPOSICION ante el mismo érgano que hubiera dictado
el acto impugnado en el plazo de UN (1) MES contado a partir del dia siguiente al de su publicacién en
el Tablén de Anuncios del OAMC, de acuerdo con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o directamente
RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo en Santa
Cruz de Tenerife, dentro del plazo de DOS (2) MESES, contados a partir del dia siguiente al de la
publicacion de la Resolucidén que apruebe la lista definitiva de aspirantes admitidos/as y excluidos/as
en el Tablon de Anuncios del OAMC, sin perjuicio de la interposicidon de cualquier otro recurso que
estime procedente.

Cuando el numero de aspirantes asi lo aconseje, se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de
Santa Cruz de Tenerife, un anuncio informando de la interposicidon de recurso administrativo, para
conocimiento general y al objeto de que se formulen las alegaciones que los interesados/as estimen
conveniente.

Sexta: Sistema selectivo.-

El sistema de seleccién sera el de OPOSICION y su puntuacién mdaxima sera de doce (12) puntos.

El sistema selectivo estara integrado por un primer ejercicio, de caracter obligatorio y eliminatorio, -
por lo que el no superarlo imposibilitard a la persona aspirante continuar en el proceso selectivo- y un
segundo ejercicio de idiomas, de caracter obligatorio y no eliminatorio, conforme a lo siguiente:

1)Primer ejercicio: De naturaleza tedrica-practica. Consistira en la resolucién de un cuestionario tipo
test, en el periodo maximo de cuarenta (40) minutos que versara sobre el temario que figura en el
Anexo I, constando el cuestionario de cuarenta (40) preguntas con cuatro (4) alternativas de
respuesta, siendo sélo una de ellas correcta, aplicando para la obtencion de la puntuacién, la siguiente
féormula de correccidn:

((N2 de aciertos — (N2 de errores / 3)) / 40 preguntas) * 10

Este ejercicio se califica de cero (0) a diez (10) puntos, siendo necesario obtener un minimo de cinco
(5) puntos para superarlo.

2) Segundo ejercicio: EJERCICIO DE IDIOMA.



http://www.museosdetenerife./

Este ejercicio sera de caracter obligatorio y no eliminatorio de la fase de oposicion. Los/las aspirantes
qgue hayan superado el primer ejercicio realizardn un ejercicio de conocimiento del idioma inglés, que
podra mejorar hasta dos (2) puntos la nota final de la oposicidn y consistira en la realizacién por escrito
y sin diccionario, de una traduccién inversa de un texto en castellano al inglés durante un tiempo
maximo de una (1) hora.

El segundo ejercicio de idioma se calificard de cero (0) a dos (2) puntos.

Calificacidn de los ejercicios y/o pruebas de la fase de oposicion:

a) Respecto al primer ejercicio, la calificacion serad la que resulte del total de la puntuacion
obtenida por el/la aspirante aplicando la férmula de correccién establecida en la presente base
sexta, excepto en el caso de que de la aplicacidn de dicha férmula resultara una puntuacion
negativa, consignandose en tal caso una puntuacion de cero (ya que como se establece en
dichos ejercicios éstos se calificaran de cero (0) a diez (10) puntos).

b) Respecto al segundo ejercicio, la calificacidn serd el resultado de la media aritmética de las
calificaciones otorgadas por cada miembro del Tribunal Calificador siendo la puntuacion
maxima de dos (2) puntos.

Las calificaciones del Tribunal deberdan figurar con cuatro decimales.

El Tribunal Calificador establecerd con caracter previo a la correccién de las pruebas o supuestos
practicos o ejercicios que integran la fase de oposicion los criterios de correccion de los mismos. Para
la valoracion de los ejercicios y/o pruebas, se hallard la media con las puntuaciones otorgadas por
todos los/as miembros del Tribunal Calificador. Si entre esta puntuacion y la puntuacién otorgada por
alguno/os de sus miembros existiera una diferencia de dos o mas enteros, ésta/s ultima/s serd/n
automaticamente excluida/s y se hallard una nueva media con las restantes puntuaciones, siendo
necesario que se conserven como minimo tres de las puntuaciones otorgadas para poder calificar. Si
ello no fuera posible, el Tribunal procedera a evaluar nuevamente.

Las calificaciones resultantes se haran publicas a través del Tablén de Anuncios del OAMC y la pagina
web del OAMC (www.museosdetenerife.org).

El anuncio de las calificaciones resultantes de los ejercicios establecerd un plazo minimo de tres (3)
dias o maximo de cinco (5) dias habiles a juicio del Tribunal Calificador, para solicitar la revisién de los
mismos, sin perjuicio de la interposicion de los recursos procedentes.

Calificacidn final de la fase de oposicién: vendra determinada por la suma de la puntuacién obtenida
en el primer ejercicio de la fase de oposicidn, mds la puntuacién obtenida en el segundo ejercicio de
idioma.

2.E)_Orden definitivo de los/las aspirantes aprobados/as: El orden definitivo de los/las aspirantes
seleccionados/as estara determinado por la puntuacidn final obtenida en el sistema selectivo.

En caso de empate, y para dirimir el mismo, se atenderd, en primer lugar, a la mayor puntuacion
obtenida en el primer ejercicio y, en segundo lugar, haber obtenido la mayor puntuacion en el ejercicio
de idioma. En tercer lugar, cuando afecte a aspirantes con limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales
gue tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, se atendera a favor
de este/a aspirante. En ultimo lugar, si aun persistiera el empate, se resolvera por orden alfabético
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empezando por la letra del primer apellido a que se refiere la Base Quinta, la que resulte del sorteo
anual realizado por la Secretaria de Estado de Funciéon Publica.

Séptima: Comienzo y desarrollo de los ejercicios que integran la fase de oposicién.-

1.- Comienzo de la fase de oposicién: La fecha, hora y lugar de celebracién del primer ejercicio de la
oposicion se hara publico a través de la Resolucion por la que se apruebe la lista definitiva de los/las
aspirantes admitidos/as y excluidos/as.

La fecha, hora y lugar de celebracion del segundo ejercicio de idioma de la fase de oposicidn, se
publicard por el Tribunal Calificador mediante anuncio en el Tablén de anuncios del OAMC y a través
de la pagina web de Museos de Tenerife (www.museosdetenerife.org) cuando ello sea posible y las
circunstancias del proceso selectivo asi lo aconsejen.

Las calificaciones otorgadas por el Tribunal calificador se haran publicas mediante anuncio en el Tablén
de anuncios del OAMC vy a través de su pagina web (www.museosdetenerife.org) cuando ello sea
posible y las circunstancias del proceso selectivo asi lo aconsejen.

El anuncio con las calificaciones resultantes de cada uno de los ejercicios o pruebas de la fase de
oposicion establecerd un plazo minimo de tres (3) dias o un maximo de cinco (5) dias habiles, a juicio
del Tribunal Calificador, para solicitar la revisidn de los mismos, sin perjuicio de la interposicién de los
recursos procedentes.

En los anuncios que convoquen a los/las aspirantes a la realizacion de cualquiera de los ejercicios o
pruebas que integran la fase de oposicion, se indicara, cuando proceda, que podran, en su caso, asistir
con el material necesario para el desarrollo del mismo.

2.- Llamamientos. Orden de actuacién: En el lugar, fecha y hora que han sido convocados/as los/las
aspirantes para la realizacidn de los ejercicios o pruebas se iniciara el lamamiento de los admitidos/as.
Los llamamientos se iniciaran por la letra que resulte del sorteo anual realizado por la Secretaria de
Estado de Funcién Publica. La no presentacidn de un/a aspirante al ejercicio/s una vez finalizado el
llamamiento, determinara automaticamente el decaimiento de sus derechos a participar en el mismo
ejercicio y en los sucesivos, quedando excluido/a del procedimiento selectivo, salvo en casos de fuerza
mayor debidamente justificados y apreciados por el Tribunal.

3.- Identificacidn de los/las aspirantes: El Tribunal identificara a los/las aspirantes al comienzo de cada
ejercicio y/o pruebas y podra requerirles, en cualquier fase del proceso selectivo, para que se
identifiquen debidamente, a cuyos efectos deberan asistir a cada ejercicio provistos/as del Documento
Nacional de Identidad, pasaporte o documentos a que se refiere la Base Cuarta apartado 2 letra b),
pudiendo también identificarse con el permiso de conduccion de la Unidn Europea en vigor.

4.- En el desarrollo de los ejercicios que integran la fase de oposicidn se estableceran para las personas
con discapacidad las adaptaciones posibles y los ajustes razonables necesarios de tiempo y medios
para su realizacién, de forma que gocen de igualdad de oportunidades con los/las restantes aspirantes,
siempre que dichas adaptaciones y ajustes hayan sido solicitados por los/las aspirantes mediante
certificado vinculante al que se hace referencia en la Base Cuarta. La adaptacién de tiempos consiste
en la concesion de un tiempo adicional para la realizacidn de los ejercicios y hasta tanto no exista una
regulacién autondmica, los criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales seran los
establecidos por el Estado en la Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios
generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso al
empleo publico de personas con discapacidad.


http://www.tenerife.es/

5.- En la correccién de los ejercicios que integran la oposicion se garantizard por parte del Tribunal
Calificador, siempre que sea posible en atencién a la naturaleza del mismo, el anonimato de los/las
aspirantes. Con esta finalidad, quedaran anulados automaticamente los ejercicios realizados por los
aspirantes en los que hagan constar firma, sefial o marca que los pueda identificar.

6.- Entre la terminacién de un ejercicio y el comienzo del siguiente debera transcurrir el plazo minimo
de setenta y dos (72) horas y el maximo de cuarenta y cinco (45) dias naturales.

Una vez celebrado el primer ejercicio de la fase de oposicidn, el anuncio con la fecha y lugar de
celebracion del segundo ejercicio de idioma, se hard publico en el Tablén de Anuncios del OAMC, con
una antelacion minima de veinticuatro (24) horas.

No obstante, el Tribunal Calificador, podra hacer publico los anuncios a que hace referencia el parrafo
anterior, ademas de por el procedimiento descrito, a través de la pagina web de Museos de Tenerife
(www.museosdetenerife.org), cuando ello sea posible y las circunstancias del proceso selectivo asi lo
aconsejen.

7.- Si en algun momento del proceso selectivo el Tribunal tuviera conocimiento de que alguno de
los/las aspirantes no cumple uno o varios de los requisitos exigidos o de la certificacién acreditativa
resultara que su solicitud adolece de errores o falsedades, que imposibilitaran su acceso a la
convocatoria en los términos establecidos en las bases que regule la convocatoria, deberd proponer,
previa audiencia del/ de la interesado/a, su exclusién del proceso selectivo a la autoridad convocante,
comunicando, a los efectos procedentes, las inexactitudes o falsedades formuladas por el/la aspirante
en la solicitud de admisién a las pruebas selectivas.

8.- En el supuesto en que la realizacion del primer ejercicio de la oposicidon no implique, en si misma,
un conocimiento adecuado del castellano, el Tribunal Calificador podra exigir la superacién de pruebas
con tal finalidad.

9.-La duracién maxima del proceso selectivo sera de ocho (8) meses, contados desde la realizacién del
primer ejercicio de la fase de oposicion, hasta la fecha en la que se eleve por el Tribunal Calificador
propuesta de configuracion de la lista de reserva de los/las aspirantes que han superado el proceso
selectivo, o en su caso, propuesta de declarar desierto el proceso selectivo para el caso de que
ninguin/a aspirante haya superado la fase de oposicidn.

Octava: Composicion, designacion y actuacion del Tribunal Calificador.-

1.-Designacién y composicion: El Tribunal Calificador sera designado por Resolucién del drgano
competente en materia de personal, el cual se ajustard en su actuacidn a los principios de imparcialidad
y profesionalidad de sus miembros y estara constituido por funcionarios/as de carrera o laborales fijos
de cualquiera de las Administraciones Publicas, y atendiendo a la paridad entre hombres y mujeres
como se indica a continuacion:

Un/a_Presidente/a: Personal laboral fijo o funcionario/a de carrera de cualquiera de las
Administraciones Publicas, perteneciente a un grupo de igual o superior titulacién al exigido en la
convocatoria.

Al menos cuatro Vocales: Todos ellos deberan poseer titulacidon o, en su caso, especializaciéon igual o
superior a la exigida en la convocatoria. Se promovera la participacion de personas con discapacidad
igual o superior al 33% en aquellos procesos selectivos en los que exista personas con discapacidad
gue han solicitado participar en el proceso selectivo.
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Un/a Secretario/a: Personal laboral fijo del OAMC perteneciente a un grupo de igual o superior
titulacién al exigido en la convocatoria, que actuara con voz pero sin voto.

El Tribunal quedara integrado, ademas, por los/las suplentes respectivos/as, que seran designados/as
simultdaneamente con los/las titulares.

2.-Publicacidn de la designacidn: La designacién nominativa de los/las integrantes del Tribunal, tanto
titulares como suplentes, se publicard en el Tablén de Anuncios del OAMC.

3.-Asesores/as Especialistas y Colaboradores/as: Si fuese necesario, dada la naturaleza de los
ejercicios, el drgano competente en materia de personal podrd nombrar, a propuesta motivada del
Tribunal Calificador, asesores/as técnicos/as especialistas y/o colaboradores/as, quienes se limitaran
al ejercicio de sus especialidades técnicas, actuando asi con voz pero sin voto, y publicandose su
designacién en el Tablédn de Anuncios del OAMC.

Asimismo, el Tribunal Calificador podra proponer el nombramiento de asesores especialistas en el
ambito de la discapacidad.

El/la colaborador/a sera designado/a Unicamente para la realizacién de funciones auxiliares de apoyo
siguiendo las instrucciones del Tribunal Calificador cuando por el nUmero de aspirantes o la naturaleza
de los ejercicios, asi lo aconsejen.

4.-Abstencidn y recusaciones: Los componentes del Tribunal Calificador, asi como los/las asesores/as
especialistas, en su caso, deberan abstenerse de intervenir desde el momento en que tengan
conocimiento de incurrir en alguna causa de abstencion. Los/las aspirantes podran recusarlos en
cualquier momento del proceso selectivo, cuando concurrieren las circunstancias previstas en los
articulos 23y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Igualmente
tendran que abstenerse de actuar y podran ser recusados cuando hubieran realizado tareas de
preparacion de aspirantes a pruebas selectivas en los cinco afios anteriores a la publicacion de la
convocatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 13.2 del R.D. 364/1995, de 10 de marzo.

En estos casos, se designara a los/las nuevos/as miembros del Tribunal que hayan de sustituir a quienes
han perdido su condicion por alguna de las causas mencionadas. La nueva designacion se publicara
conforme al punto 2 anterior.

5.-Régimen Juridico, Constitucidn y Actuacidn.- El Tribunal se sujetara a las normas previstas para los
organos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pdblico y demas
disposiciones vigentes que les sean de aplicacion, estando facultado para resolver las cuestiones que
pudieran suscitarse de la aplicacion de las normas contenidas en las bases y determinara la actuacién
procedente en los casos no previstos en ellas, adoptando las decisiones por mayoria y, en caso de
empate, se repetird la votacidn hasta una tercera vez en la que, si persiste el empate, éste lo dirimira
el/la Presidente/a del Tribunal con su voto.

En caso de ausencia, tanto del Presidente/a titular como del/de la suplente, el/la primero/a nombrara
de entre los/las Vocales con derecho a voto un sustituto que lo suplira.

El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la presencia, como minimo, del/la Presidente/a y del/de
la Secretario/a o de quienes les sustituyan, y de la mitad, al menos, del resto de sus miembros, titulares
o suplentes, si bien los/las suplentes podran intervenir solamente en casos de ausencia justificadas, no
pudiendo, por tanto, actuar concurrentemente con los/las titulares.



Las cuantias de las indemnizaciones que en concepto de asistencia deben percibir los miembros del
Tribunal Calificador, seran las que se determinan en las Bases de Ejecucién del Presupuesto del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife en funcién del grupo de titulacion.

Novena: Relacién de aprobados/as y propuesta del Tribunal.-

Una vez realizadas las calificaciones finales del/de los ejercicio/s de la oposicidn, el Tribunal publicard
en el Tablén de Anuncios del OAMC y en la pagina web (www.museosdetenerife.org) una relacién de
los/las aspirantes que han superado el proceso selectivo por orden de puntuacidon decreciente,
proponiendo simultdneamente la relacién anteriormente sefialada al 6rgano competente en materia
de personal para su aprobacién.

La configuracién de la lista de reserva, conforme a la propuesta del Tribunal Calificador, quedard
condicionada a la acreditacion del cumplimiento de todos los requisitos de acceso exigidos por parte
de las personas aspirantes.

En el momento de la publicacién por el Tribunal Calificador de la propuesta de configuracion de la lista
de reserva con los/las aspirantes que han superado el proceso selectivo, se otorgara un plazo de DIEZ
(10) DiAS HABILES a aquellos/as que hubieran presentado sus solicitudes de participacién por alguno
de los medios previstos en el articulo 16.4 LPACAP en los que la documentacion presentada no hubiera
podido ser cotejada, a fin de que se personen en las dependencias -Oficina de asistencia en materia
de registro del OAMC (antiguo Registro general de entrada), sita en ¢/ Doctor Cerviad Cabrera s/n,
38003 Santa Cruz de Tenerife (edificio Museo de Naturaleza y Arqueologia, MUNA)- del Organismo
Auténomo de Museos y Centros a efectos de presentar la documentacion original de los requisitos de
acceso para su cotejo.

La acreditacion del titulo académico se realizard aportando el titulo correspondiente en original o
fotocopia compulsada por la Entidad emisora (en el caso de documentos oficiales) o testimonio
notarial, en lengua castellana. El documento sera devuelto a la persona aspirante una vez digitalizado.
En el supuesto de presentar titulo equivalente al exigido, deberd alegar la norma que establezca la
equivalencia, o en su defecto, acompafiar certificado expedido por el drgano competente que acredite
la citada equivalencia. Los/las aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar
estar en posesion de la correspondiente convalidacién o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion.

Si los documentos acreditativos de los requisitos no se aportaran por encontrarse en poder del OAMC
con ocasion de su participacion en otra convocatoria, deberd hacerse constar expresamente esta
circunstancia en la solicitud, especificando la convocatoria en la que los presentd, con indicacion de la
plaza y la fecha de la convocatoria, siempre que no haya transcurrido mas de cinco afos desde su
presentacion. En caso contrario, debera aportar la documentacién requerida.

Cuando el 6rgano competente considere que el requisito de titulacidon no ha sido acreditado conforme
a lo previsto en estas Bases, concedera un plazo de DIEZ (10) DiAS HABILES para la subsanacién, para
lo que se publicara un anuncio en el Tablén de Anuncios del OAMC.

Los actos del Tribunal Calificador dictados en virtud de discrecionalidad técnica en el desarrollo de su
cometido de valoracién estaran referidos al cumplimiento de las bases que regulen la convocatoria.

El acto que ponga fin al procedimiento selectivo debera ser motivado. La motivacion se realizara de
conformidad con lo que dispongan las normas que regulen la convocatoria, debiendo, en todo caso,
quedar acreditados los fundamentos de la resolucidn que se adopte.


http://www.museosdetenerife.org/
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Décima: Presentacion de documentos.-

Por Resolucion del érgano competente en materia de personal y, a propuesta del Tribunal Calificador,
se aprobard la relacién de personas aspirantes propuestas, para la configuracién de la lista de reserva
del proceso selectivo.

La documentacion a aportar por las personas aspirantes que en su caso sean propuestas para su
contratacidn, cuando sean requeridas por el OAMC, sera la siguiente:

a) Declaracion responsable de no haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las administraciones publicas, ni hallarse inhabilitado/a para el
ejercicio de funciones publicas por sentencia firme.

En el caso de que no posean la nacionalidad espafiola, declaracién responsable de no estar
sometido/a a sancién disciplinaria o condena penal que impida en su Estado el acceso a la
funcidn publica.

En caso de tratarse de extranjeros/as residentes en Espafia, autorizacién administrativa para
trabajar, quedando condicionada la contratacidon a la obtencion de dicha autorizacidn.

b) Los/las menores de edad dependientes aportaran, en su caso, autorizacidn de sus padres o
tutores, o de la persona o institucion que les tenga a su cargo.

c) Cualquier otro requisito que se especifique en la convocatoria que no haya sido acreditado
junto con la solicitud de participaciéon o que, aun habiendo sido acreditado junto con tal
solicitud, deba ser acreditado nuevamente en el momento de la contratacidn.

El OAMC acreditard de oficio mediante informe expedido por su Servicio Técnico de Prevencién de
Riesgos Laborales que la persona aspirante cumple las condiciones de aptitud necesarias para el acceso
a la categoria profesional objeto de convocatoria.

El/La aspirante propuesto/a debera presentar los documentos sefialados en el apartado anterior
cuando sea requerido/a por el OAMC y deberd acreditar que retne los requisitos exigidos en la
presente convocatoria. En caso contrario, al no presentar la documentacidn o no acreditar que retine
los requisitos exigidos en esta convocatoria quedaran anuladas respecto del/de la aspirante todas las
actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad que, en su caso, pudiera haber incurrido por falsedad
en los datos declarados en la solicitud de participacion.

Quienes no pudieran presentar la documentacién en el plazo indicado, por causa de fuerza mayor
debidamente acreditada y apreciada por la Administracién, podrdn efectuarlo con posterioridad,
previa autorizacién expresa del érgano competente en materia de personal. A estos efectos, se
entiende por fuerza mayor, como ha reiterado la jurisprudencia del Tribunal Supremo, “...al suceso que
esté fuera del circulo de actuacion del obligado, que no hubiera podido preverse o que previsto fuera
inevitable, como guerras, terremotos, etc., pero no aquellos eventos intrinsecos insitos en el
funcionamiento de los servicios publicos...”; en caso contrario perderan todos los derechos derivados
del proceso selectivo.

Se estableceran para las personas con discapacidad con grado igual o superior al 33%, que asi lo
soliciten, las adaptaciones funcionales necesarias, siempre que constituyan un ajuste razonable en los
términos establecidos legalmente.



El/La/Los/Las aspirante/s contratados/as, asi como los/las integrantes de la lista de reserva, deberan
mantener la posesidn de los requisitos exigidos en la convocatoria durante todo el proceso selectivo y
mantenerlos después de su contratacion.

La lista de reserva se regira en cuanto a su vigencia y orden de llamamiento por las Normas de
Aprobaciény Gestién de las listas de reserva para cubrir necesidades de personal de caracter temporal,
aprobadas por Resolucién de la Gerencia del OAMC de 24 de marzo de 2017 o por las que estuvieran
vigentes en el momento de su aprobacion.

Decimoprimera: Régimen de incompatibilidades.-

El/la aspirante que pasara a prestar servicios para ocupar el puesto quedard sometido/a desde el
momento de su incorporacion al régimen de incompatibilidades vigente, debiendo firmar declaracion
donde se haga constar que no desempeiia ningiin puesto o actividad en el sector publico delimitado
en el articulo 1 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio
de las Administraciones Publicas, indicando, asimismo, que no realizan actividad privada incompatible
o sujeta a reconocimiento de compatibilidad. En otros casos, se procederd en la forma determinada
en los parrafos 29, 39, y 42 del articulo 13 del Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de Incompatibilidades del Personal al Servicio de la Administracién del Estado,
de la Seguridad Social y de los Organismos y Empresas dependientes.

La citada manifestacidn hard referencia también a la circunstancia de si los/las interesados/as se
encuentran o no percibiendo pensidn de jubilacion, retiro u orfandad, por derechos pasivos o por
cualquier régimen de Seguridad Social, publica y obligatoria, a los efectos previstos en el articulo 3.2
la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas.

Decimosegunda: Impugnacidn.-

De conformidad con lo previsto en el articulo 28.6 del vigente Reglamento Orgéanico del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, contra la Resolucidon que apruebe la convocatoria publica y sus Bases, podra
interponerse potestativamente RECURSO DE REPOSICION ante el mismo drgano que hubiera dictado
el acto impugnado en el plazo de UN (1) MES contado a partir del dia siguiente al de su publicacion, de
acuerdo con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o directamente RECURSO CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo en Santa Cruz de Tenerife, dentro
del plazo de DOS (2) MESES, contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de la Resolucidn
que apruebe la convocatoria publica y sus Bases especificas, sin perjuicio de la interposicidon de
cualquier otro recurso que estime procedente.

Contra las resoluciones y actos de tramite del Tribunal Calificador, si estos ultimos deciden directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar en el procedimiento,
producen indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, las personas interesadas
podran interponer RECURSO DE ALZADA ante la autoridad que haya nombrado a su Presidente en el
plazo de UN (1) MES contado a partir del dia siguiente al de su publicacidn, de acuerdo con los articulos
121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En caso de interposicidon de recursos contra la resolucién definitiva y cuando el nimero de aspirantes
asi lo aconseje, se publicara en el B.0O.P., anuncio informativo de la interposicién de recurso, para
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conocimiento general y al objeto de que se formulen las alegaciones que los/las interesados/as
estimen conveniente.

Decimotercera: Incidencias.-

En todo lo no previsto en estas Bases se estara a lo dispuesto en las Normas de Aprobacion y Gestién
de las listas de reserva para cubrir necesidades de personal de caracter temporal, aprobadas por
Resolucién de la Gerencia del OAMC de 24 de marzo de 2017 o por las que estuvieran vigentes en el
momento de su aprobacién y, en su defecto, en la normativa vigente que le sea de aplicacion: Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local; el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre que aprueba el Texto refundido de la Ley del Estatuto basico del Empleado Publico; en
la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcidén Publica; Real Decreto
240/2007, de 16 de febrero sobre entrada, libre circulacién y residencia en Espafia de ciudadanos de
los Estados miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo; el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en materia de Régimen Local; el Real Decreto
364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al
Servicio de la Administracién General del Estado y de Provisién de Puestos de trabajo y Promocién
Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion General del Estado; el Real Decreto
896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas basicas y los programas minimos a que
debe ajustarse el procedimiento de seleccidn de los funcionarios de la Administracion Local; el Real
Decreto 462/2002, de 24 de Mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio; la Ley 2/1987, de 30
de marzo, de la Funcién Publica Canaria; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen
Juridico del Sector Publico; el Decreto 8/2011, de 27 de enero por el que se regula el acceso de las
personas con discapacidad al empleo publico, a la provision de puestos de trabajo y a la formacion en
la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decimocuarta: Proteccion de Datos Personales.-

A los efectos previstos en la normativa vigente sobre proteccidon de datos de caracter personal, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y de Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD) y en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los
derechos digitales, se informa a los/las solicitantes que sus datos podran ser tratados por el Organismo
Auténomo de Museos y Centros (en adelante, OAMC), en los siguientes términos:

1.1.l1dentificacion del responsable del tratamiento. El responsable del tratamiento es el
Organismo Auténomo de Museos y Centros del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, cuyos
datos identificativos son los siguientes:

OAMC (NIF n? Q-3800504-G), ¢/ Fuente Morales n? 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife.
Correo electrénico de contacto: administracion@museosdetenerife.org

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion: delegadoprotecciondatos@museosdetenerife.org

1.2.Finalidad del tratamiento. El OAMC va a tratar sus datos con la siguiente finalidad: facilitar
la gestion de la convocatoria de la provision de puesto de trabajo a la que aspira, en concreto
para tramitar, valorar y resolver la convocatoria.


mailto:administracion@museosdetenerife.org
mailto:delegadoprotecciondatos@museosdetenerife.org

1.3.Conservacidon de datos. Los datos se mantendran Unicamente durante el tiempo que
requieran las fases del procedimiento. Finalizado el mismo mientras exista la posibilidad de
presentar una reclamacién de acuerdo con la normativa vigente.

1.4.Legitimacion. La legitimaciéon del tratamiento de sus datos personales, procede en primer
término del consentimiento expreso del interesado al presentar su solicitud de participacion
y, ademads, en el cumplimiento de una obligacion legal por parte del OAMC del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife en materia de contratacidn y acceso al empleo publico.

1.5.Cesion de datos. Como regla general, los datos tratados sélo se cederdn, en su caso, a los
siguientes destinatarios:

-Al Organismo Autonomo de Museos y Centros, al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y su
sector publico, conformado por organismos auténomos, entidades publicas empresariales,
consorcios adscritos, sociedades mercantiles y fundaciones publicas vinculadas o
dependientes de la Corporacion.

-A las autoridades administrativas que puedan requerirlo en el marco del cumplimiento de
las obligaciones legales del responsable del tratamiento o en el marco de los procedimientos
eventualmente abiertos por aquéllas en relacién con reclamaciones del ciudadano;

-Asi como en su caso, a las autoridades judiciales competentes.

1.6. Derechos del solicitante. Todo afectado/solicitante podra ejercitar los derechos de Acceso,
Rectificacion, Supresion, Portabilidad, Limitacion o, en su caso, Oposicion, asi como revocar
el consentimiento otorgado.

Para ejercitar los derechos deberda presentar un escrito en la direccidn postal o electrénica
arriba sefialada. Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez,
debera acompafiarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso
de que actuara mediante representante, legal o voluntario, deberd aportar también
documento que acredite la representacién y documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales,
podrad interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos
(www.aepd.es).


http://www.aepd.es/
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ANEXO |
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONFIGURACION DE UNA
LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR DE RECEPCION

Los campos marcados con “(*)” tienen caracter obligatorio.
DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE:
DNI/PASAPORTE/NIE (*) PRIMER APELLIDO (*) SEGUNDO APELLIDO NOMBRE (*)

NOMBRE SENTIDO (Nombre correspondiente al género con el que se identifica)

TELEFONO MOVIL (*) CORREOQ ELECTRONICO (*)

El correo electrdnico y teléfono mévil indicados se utilizaran para el envio de avisos informativos y de puesta a disposiciéon de
notificaciones, publicaciones y comunicaciones.

REPRESENTANTE LEGAL
DNI/PASAPORTE/NIE (*) PRIMER APELLIDO (*) SEGUNDO APELLIDO NOMBRE (*)

NOMBRE SENTIDO (Nombre correspondiente al género con el que se identifica)

TELEFONO MOVIL (*) CORREOQ ELECTRONICO (*)

El correo electrdnico y teléfono movil indicados se utilizaran para el envio de avisos informativos y de puesta a disposicién de
notificaciones, publicaciones y comunicaciones.

MEDIO DE NOTIFICACION (*) Marca el medio por el que deseas recibir las notificaciones.

o Deseo recibir las notificaciones relacionadas con esta solicitud mediante el sistema de notificaciones electrénicas disponible en la
carpeta ciudadana del Punto de Acceso General, en la direccidn https://sede.administracion.gob.es/carpeta

o Deseo recibir las notificaciones mediante correo postal, en la siguiente direccién:

Domicilio (calle, nimero, portal, escalera, piso, puerta) (*)

Cadigo Postal (*) Municipio (*)

Pais (*) Provincia (*)

Otros datos de persona fisica: Fecha de nacimiento

DERECHOS DE EXAMEN. Pago de tasas (*) (Marcar solo una opcién con una X)

O Ordinario

[0 Exencién Personas con Discapacidad

O Exencién Desempleado

O Exencién/Bonificacion Familia Numerosa
Titulacion

Indica titulo alegado como requisito de titulacién:

Documentacion que se acompaiia a la solicitud:

Titulo académico exigido

Derechos de examen

Nacionalidad (DNI/Pasaporte/NIE/Tarjeta de Identidad)

Titulo de Familia Numerosa

Certificaciéon demandante de empleo

Certificado desempleado y de no haber rechazado Oferta de Empleo o Promocién, formacién o reconversion profesional.
Declaracion responsable de carecer de rentas superiores, en cdmputo mensual, al SMI.

Certificacién de reconocimiento de grado de discapacidad

Resolucidn o Certificado de capacidad funcional y adaptaciones de tiempo y medios necesarios

Ooooooooog

El/la abajo firmante:

[0 Otorga su CONSENTIMIENTO EXPRESO para el tratamiento de sus datos, en los términos establecidos en la Base
Decimocuarta de las que rigen la convocatoria.



https://sede.administracion.gob.es/carpeta

[0  SOLICITA ser admitido/a en las pruebas selectivas a que se refiere la presente solicitud de participacién, declarando
que son ciertos los datos consignados en ella, que cumple el requisito de compatibilidad funcional de la Base Tercera
y que reune las condiciones exigidas para el acceso a la funcion publica y las especialmente sefialadas en la
convocatoria anteriormente citada, referidas a la fecha de expiracion del plazo sefialado para la presentacion de
solicitudes, comprometiéndose a acreditar documentalmente todos los datos que figuran en esta solicitud.

INFORMACION sobre el Tratamiento de Datos:

Responsable del tratamiento: Organismo Auténomo de Museos y Centros del Cabildo Insular de Tenerife, OAMC (NIF n2 Q-3800504-
G), ¢/ Fuente Morales n2 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife. Politica de Privacidad (Privacidad y proteccién de datos — Museos de
Tenerife).

Delegado de Proteccion de Datos: delegadoprotecciondatos@museosdetenerife.org,

Finalidad del tratamiento: Gestion y tramitacion de la solicitud de participacidn en procesos selectivos.

Legitimacion del tratamiento: Reflejadas en el Registro de Actividades de Tratamiento
(https://museosdetenerife.transparencia.tenerife.es/servicios-procedimientos )

Destinatarios: Reflejadas en el Registro de Actividades de Tratamiento
(https://museosdetenerife.transparencia.tenerife.es/servicios-procedimientos )

Transferencias internacionales: Reflejadas en el Registro de Actividades de Tratamiento
(https://museosdetenerife.transparencia.tenerife.es/servicios-procedimientos )

Plazo de conservacion: Los plazos legalmente previstos en la normativa vigente / en el caso de consentimiento mientras no se
revoque el mismo.

Ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresidon y portabilidad, limitacion u oposicion del tratamiento: Mediante la
presentacion de un escrito, firmado electronicamente o con copia del DNI, o documento similar, dirigido al OAMC a la siguiente
direccién: ¢/ Fuente Morales n2 1, 38003 Santa Cruz de Tenerife; o a la direccion de correo electronico
delegadoprotecciondatos@museosdetenerife.org. En el caso de que considere que sus derechos no han sido debidamente
atendidos, puede presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

INSTRUCCIONES PARA EL/LA ASPIRANTE

1. Rellene la solicitud con letra mayuscula. Asegurese de que los datos resultan claramente legibles y evite doblar el
papel, realizar correcciones, enmiendas o tachaduras. NO OLVIDE FIRMAR EL IMPRESO.

2. Aclaraciones sobre la forma de rellenar los datos sefialados en el impreso:

—  Enel punto Datos Personales, consigne sus datos personales tal y como vienen especificados.
—  En el punto Documentos que se acompaiian, marque con una X los documentos que adjunta.

3. Lugar de presentacién:

—  Las solicitudes podran presentarse en la Oficina de asistencia en materia de registro del OAMC (antiguo
Registro general de entrada), sita en ¢/ Doctor Cervid Cabrera s/n, 38003 Santa Cruz de Tenerife (edificio
Museo de Naturaleza y Arqueologia, MUNA).

—  Através de cualquiera de los medios establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

A los efectos de la presentacion electrénica de la solicitud, se sefiala la direccion del Registro Electrénico General de la
Administracidn General del Estado, disponible en el siguiente enlace:
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

4. Teléfono de Informacion: 922 209 123 y 922 209 306, de lunes a viernes de 8 a 14 horas, teniendo en cuenta los
horarios especiales de verano y navidad. Pagina web www.museosdetenerife.org


https://www.museosdetenerife.org/privacidad-y-proteccion-de-datos/
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ANEXO II: TEMARIO

La legislacion aplicable al ejercicio sera la vigente en el momento de la realizacién del mismo.

Tema 1: El Cabildo Insular de Tenerife: organizacién y competencias. El Organismo Auténomo de
Museos y Centros: Estatutos.

Tema 2: La actividad de las Administraciones Publicas. Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Principios y fases del procedimiento
administrativo comun. Concepto de interesado y capacidad de obrar. El acto administrativo. El
funcionamiento electrénico del Sector Publico. Especial referencia a la obligacidon de relacionarse
electrénicamente.

Tema 3: Principios generales de la proteccidon de los datos de cardcter personal. Derechos de las
personas. Responsable y encargado del tratamiento. Medidas de responsabilidad activa y enfoque de
riesgo.

Tema 4: Concepto de transparencia, informacion publica y acceso a la Informacién publica. Titulares y
limites al derecho de acceso. Obligacién de transparencia. Publicacidn y acceso de la informacion.

Tema 5: Igualdad efectiva de mujeres y hombres: el principio de igualdad y la tutela contra la
discriminacién. Medidas de protecciéon integral contra la violencia de género: medidas de
sensibilizacidn, prevencion y deteccion.

Tema 6: Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales. Derecho a la proteccién. Principios de la accidn
preventiva. Obligaciones de los trabajadores.

Tema 7: La comunicacién. Tipos de comunicacidn. La comunicacién como herramienta de trabajo.
Estilos de comunicacién. El lenguaje como medio de comunicacidn. Habilidades sociales en la
comunicacion telefdnica. Técnicas de excelencia en la atencidén telefdnica. La escucha activa. La
retroalimentacion. Fallos en la comunicacion. La comunicacién no verbal. La comunicacién con
usuarios con alteraciones en el lenguaje: Dislexia, tartamudez, problemas neuroldgicos. Especial
referencia a la comunicacién a través de medios electrdnicos.

Tema 8: Atencién al publico. Concepto de servicio publico. La atencién eficaz. Atencién de quejas,
sugerencias y reclamaciones.
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32.- Se proceda a publicar el presente Decreto en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de
Tenerife, asi como en el Tabldn de anuncios del OAMC y en la pagina web institucional
www.museosdetenerife.org

De conformidad con lo previsto en el articulo 28.6 del vigente Reglamento Orgdnico del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, contra el presente Decreto, que pone fin a la via administrativa, se podra
interponer potestativamente RECURSO DE REPOSICION ante el mismo 6rgano que ha dictado el acto
impugnado, en el plazo de UN MES, contado a partir del dia siguiente al de su fecha de publicacién, o
directamente RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo en Santa Cruz de Tenerife, dentro del plazo de DOS MESES contados a partir del dia
siguiente al de su fecha de publicacidn, sin perjuicio de la interposicién de cualquier otro recurso que
estime procedente.”

En Santa Cruz de Tenerife, a la fecha de la firma electrénica

EL GERENTE,

Fdo.: Carlos Gonzalez Martin
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